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BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tbrtend
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) elbirja, hogy az Adatkezeld
megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes tajékoztatast témbr,
atlathato, értheté és kdnnyen hozzéaférheté formaban, vilagosan és kézérthetGen
megfogalmazva nydujtsa, tovabba hogy az Adatkezeld elGseqiti az érintett jogainak a
gyakorlasat.

Az érintett elbzetes tajékoztatasi kbtelezettségét az informacios énrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrol 2011. évi CXII. térvény is elGirja.

Az alabbiakban olvashato tajéekoztatassal e jogszabalyi kbtelezettseglinknek tesziink
eleget.

A téjékoztatast kbézzé kell tenni a tarsasag honlapjan, vagy az érintett személy
részére keresére meg kell kiildeni.

. FEJEZET
AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezel6:
Cégnév: Biztositas.ma Flggetlen Biztositasi Alkusz Kift.
Székhely: 6000 Kecskemét, Bakdécz Tamas u. 2.
Cégjegyzékszam: 03-09-114545

Addszam: 13933838-1-03

Képviseld: Tapai Janos

Telefonszam: 20-7756404

Fax: 1-999-1896

E-mail cim: info@biztositas.ma

Honlap: www.biztositas.ma

(a tovabbiakban: Tarsasag)



http://www.biztositas.ma/

Il.  FEJEZET ,
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
(Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de
szukséges a tajékoztatasa. Ennek megfeleléen a kovetkezb tajékoztatast adjuk:

1. Tarsasagunk IT szolgaltatéja

Tarsasagunk a honlapja fenntartasahoz és kezeléséhez adatfeldolgozét vesz
igénybe, aki az IT szolgaltatasokat (tarhelyszolgaltatas) biztositja, és ennek
keretében — a vele fennall6 szerz6désiunk tartamaig - kezeli a honlapon megadott
személyes adatokat, az altala végzett mivelet a személyes adatok tarolasa a
szerveren.

Ezen adatfeldolgozé megnevezése a kdvetkezo:

Cégnév: EV2 Internet Kft. - tarhelylizemeltetd
Székhely: 1149 Budapest Réna u. 120.
Cégjegyzékszam: 01-09-987250

Adoszam: 13335072-2-42

Képviseld: Lucz Géza

Telefonszam: +36703384091

Fax: +3612211102

E-mail cim: info@ev2.hu

Honlap: http://ev2.hu/

Cégnév: Efleton Média Kft. - tarhely viszonteladd
Székhely: 5700 Gyula, Rulikowski u. 14.
Cégjegyzékszam: 04-09-010110

Addszam: 22793513-2-04

Képviseld: Németh Antal

Telefonszam: +36703322767

Fax:

E-mail cim: toni@efleton.com

Honlap:

2. Tarsasagunk konyvviteli szolgaltatdja

A Tarsasagunk az ado és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konyvviteli
szolgaltatoi szerz6déssel kulsé szolgaltatét vesz igénybe, aki kezeli a
Tarsasagunkkal szerz6dés vagy kifizet6i kapcsolatba levd természetes személyek
személyes adatait is, a Tarsasagunkat terhel6 add és szamviteli kotelezettségek
teljesitése céljabol.

Ezen adatfeldolgozé megnevezése a kdvetkez6:

Cégnév: JOTANACSOK Kit.



Székhely: 6000 Kecskemét, Katona Jozsef tér 18.
Cégjegyzékszam: 03-09-124059

Addészam: 23810790-1-03

Képviselb: Horvathné Németh Szilvia
Telefonszam: 76-998-602

E-mail cim: info@adotitkok.hu

3. Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkildés

Ezen

adatfeldolgozok  Tarsasagunktél megkapjak a megrendelt termék

kézbesitéséhez sziikséges személyes adatokat (érintett neve, cime, telefonszama),
és ennek felhasznalasaval kiszallitja a terméket.

Ezen szolgaltatok:

Cégnév: Magyar Posta

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-042463
Addészam: 10901232-2-44

4. Tarifalé rendszer miikodtetése és szerz6dés nyilvantartas

Cégnév: BazisNet Kft.

Székhely: 9022 Gyér, Kiss Janos utca 18. 2. em. 3.
Cégjegyzékszam: 08 09 012730

Adoszam: 13414575-2-08

Képviselb: Fodor Zoltan

Telefonszam: +36 96 518 675

E-mail cim: info@bazisnet.hu

1.

2.

lll. FEJEZET Az adatkezelés elvei

Jelen Szabalyzat rendelkezése, valamint az Adatkezel6 gyakorlata nem lehet
ellentétes az adatkezelési elvekkel. A Szabdlyzat az alabbi adatkezelési
elveket vezeti be, melyek kotelezb6ek és iranymutatdsul szolgalnak olyan
kérdésekben is, amelyeket a Szabalyzat nem targyal.

,Célhoz kotottség elve”: Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.



7.

8.

~Jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag” elve: Személyes adatok
kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté
modon kell végezni.

LJAranyossag, szukségesség” vagy ,adattakarékossag” elve: Csak olyan
szemeélyes adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd. Mindezeknek
megfeleléen Adatkezel6 csak és kizarolag olyan adatot kezel, amely feltétlendl
szukséges.

,Pontossag” elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat,
teliességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges -
naprakészségeét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szukséges ideig lehessen azonositani.

,Korlatozott tarolhatésag” elve: A személyes adatok tarolasanak olyan
formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi lehetbévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet
sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére az EU 2016/679 Rendelet
89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdek(i archivalas céljabadl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerul majd
sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében elbirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel.

Jntegritds és bizalmassag” elve: Megfelel6 biztonsagi intézkedések
alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok
védelme érdekében az Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan
megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzéaféres,
megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasardl.

,Elszamoltathatésag” elve: Az Adatkezeld felelés a fenti bekezdésekben, és a
Szabalyzatban meghatarozottaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara.

,Privacy by design” elve: nagyon tudatos adatvédelmi gondolkodasméd,
amely nagyon roviden &sszefoglalva azt jelenti, hogy az adatkezelés
modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran az Adatkezeld
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajt
végre a fenti elvek hatékony megvaldsitasa, a kotelezettségek teljesitése, jogi
garanciak beépitése, stb. céljaval, mindezeket pedig szabalyozottan és
részletesen dokumentaltan teszi meg. A gyakorlatban a gondolkodasmaodot
elbsegiti a Munkatarsak oktatdsa, adatvédelmi tudatossaga, valamint az
egyes adatkezelések bevezetése és/vagy rendszeres felllvizsgalata soran
hasznalt hatasvizsgalat, kockazatelemzés, érdekmérlegelési teszt.



10.A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithato
a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreallitashoz szikségesek.

IV. FEJEZET AZ ADATKEZELES ALTALANOS FELTETELEI

Személyes adat kizardlag egyértelmiien meghatarozott, jogszeri célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak az adatok
gyljtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak
a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés soran arra alkalmas technikai vagy szervezési — igy kuléondésen az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztéseével,
megsemmisulésével vagy karosodasaval szembeni védelmet kialakito —
intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsagat.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl
torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziukséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziukséges (szerzédésen alapul6 adatkezelés);

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szikséges;

e) az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szukséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelye
személyes adatok védelmét teszik szikségesseé, kuldondsen, ha az érintett gyermek.

Kllénleges adat

. a személyes adatok kezelését illetben meghatarozottak szerint kezelhetd,
vagy
. akkor kezelhet6, ha az torvényben kihirdetett nemzetkdzi szerz6dés

végrehajtasahoz feltétlenll sziikséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptérvényben
biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a
blincselekmények megelb6zése vagy uldozése érdekében vagy honveédelmi érdekbdl
torvény elrendeli. Személyes és kuldnleges adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett



hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése

Kulonleges adatok kezelése esetén az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgoz6 megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatkezelési muiveletek veégzése soran a
kulonleges adatokhoz kizardlag az rendelkezzen hozzaféréssel, akinek az
adatkezelési milvelettel 6sszefliggd feladatanak ellatashoz feltétlenll szikséges.

A kozvetlenul gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 0sszefuggd
szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszerd,
ha a gyermek a 16. életévét betoltotte. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén,
a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben
jogszerl, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szul6i felugyeletet gyakorl6 adta meg,
illetve engedélyezte.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és —ha az
adatkezelés céljara tekintettel szukséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az
eérintettet csak az adatkezelés céljahoz szukséges ideig lehessen azonositani.

V. FEJEZET Az adatkezeléssel érintett egyes
tevékenységek és a kezelt adatok korei

1. Adatkezelés fétevékenység (biztositaskozvetités) korében

(1) Az adatkezelés célja: A Bit. 379.§ (1) bekezdésével 6sszhangban az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas
fenntartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez
szukséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet, ide értve
intervencios feladatok ellatasahoz szikséges célt is. A kezelt adatok ismertetésérdl
az Adatkezel§ a szerz6déskotést megel6zben tajékoztatast nyujt az érintett részére.

(2) Az adatkezelés jogalapja: szerz6désen alapulé adatkezelés (megbizasi
szerz6dés) a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, vagy az érintett dnkéntes
hozzajarulasa, valamint az Ugyfél egészséglgyi allapotaval az Elak. térvényben
meghatarozott egészségugyi adatok esetében az adatkezelés jogalapja az Elak. 4.
§ (3) bekezdésén alapul, mely szerint az EUak. térvényben meghatarozott
egészségugyi adatokat a torvényben meghatarozott céloktol eltérd célokra az
érintett, illetve torvényes vagy meghatalmazott képviselbje - megfelel
tajékoztatason alapulo - irasbeli hozzajarulasaval lehet kezelni.

A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

(3) Kezelt adatok koére: A szerz6dés létrehozasa, modositasa, megsziinése, a
szolgaltatas teljesitésének figyelemmel kisérése, valamint az azzal kapcsolatos
koOvetelések érvényesitése céljabol kezeli a szerz6d6 partner azonositdsahoz
szukséges adatokat:

. szuletési név;
. szuletési ido;
. anyja neve



. cime

. levelezési cim

. telefonszam

. e-mail cim

. bankszamlaszam

(4) Egészségbiztositasi szerz6dés megkotése esetén felvett személyes adatok: A
fentieken tulmenéen: egészségi allapotra vonatkozé adatok

(5) Adatkezelés id6tartama: a szerz6dés megsziinésének idépontjatol szamitott 5 év
elteltével. A torlés azon szerz6déses adatokra vonatkozik, amelyek mar megsziintek,
lejart az elévulési id6 és szerz6désbél eredd koveteles mar nem szarmaztathato.
Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az adatkezelés a hozzajarulas
visszavonasaig tart.

Az Adatkezel6 a hozza e-mail formajaban érkez6 személyes adatok kapcsan is a
fentiekben részletezett adatkezelési id6tartam szerint jar el és a torléseket e szerint
Veégzi.

2. lgényfelméré lapok korében torténd adatkezelés

(1) Adatkezelés célja: a személyes adatok kezelésére az ugyfél biztositasi
igényének felmérése, valamint az igényekhez igazodd legmegfelel6bb biztositasi
ajanlat kidolgozasa céljabdl kerul sor.

(2) Adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes, irasbeli hozzajarulasa a GDRP 6.
cikk (1) bekezdés a) alapjan, valamint az Ugyfél egészségugyi allapotaval az Elak.
torvényben meghatarozott egészségugyi adatok esetében az adatkezelés jogalapja
az Evak. 4. § (1) bekezdésének b.) pontjan alapul.

(3) Kezelt adatok kore:

. Eletbiztositasi igényfelmérd kapcsan:

0] Szerz8db partner neve, szlletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-mail,
neme;

0] Biztositott személy neve, szliletési ideje, levelezési cime, telefonszama, e-mail
cime, neme;

0 életbiztositas megkotésének célja;

o] a megtakaritott 6sszeg felhasznalasaval kapcsolatos tervek;

o] a megtakaritott 6sszeghez valé hozzaférés tervezett mddja;

o] befektetéssel kapcsolatos dontések;

o] korabbi megtakaritasaval kapcsolatos kérdések, mint annak id6tartama,
fizetési gyakorisaga;

0] jovBbeli megtakaritasra vonatkozé adatok, mint a dijfizetés gyakorisaga, illetve
a megtakaritas idétartama;

o] dohanyzasi szokasokra vonatkozo6 adatok;

o] sportolasi szokasra vonatkozo adatok;

o] munkatevékenység leirasa és annak egészsegre artalmas hatasa;

o] munkavégzés orszaganak helye;

o] meglévd és gyogyult betegségek;

o] elszenvedett balesetek, amennyiben annak van egészséget befolyasold
hatasa;



o] mutétek;

o] orvosi kezelések;

o] gyoégyszeres kezelésre vonatkoz6 adatok;

o] terhességre vonatkozé adatok.

. Nem-életbiztositasi igényfelmérdk kapcsan:

o] rendszam

o] szerz6d6/Uzemben tartd neve, szuletési ideje, levelezési cime, telefonszama,
e-mail, neme; anyja neve

o] Uzemben tarté adészama

0 jogositvany szama

o] jarmire vonatkozé adatok (alvazszam, motorszam)
o] vagyontargyakra vonatkozo6 adatok

(4) Adatkezelés id6tartama: hozzajarulas visszavonasaig.

3. Biztositasi szolgaltatas tamogatasa — karrendezés

(1) Az adatkezelés célja: Karrendezéshez az Ugyfél azonositasa, karrendezés
tamogatasa.

(2) Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése a GDRP 6. cikk (1) bekezdés b)
alapjan.

(3) Kezelt adatok kore: Szerz6dé/biztositott neve, cime, szuletési hely és id6,

(4) Adatkezelés id6tartama: Az Adatkezeld az adatokat a karrendezés lezarasatol
szamitott 5 év elteltéig 6rzi.

4. Panaszkezelés
(1) Az adatkezelés célja: Panaszkezelési folyamat lebonyolitasa; Ugyfélkapcsolat
kezelése

(2) Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése a GDRP 6. cikk (1)
bekezdés c) alapjan.

(3) Kezelt adatok kore: Panasz Uzenet targya, Panasz Uzenet tartalma, Panaszt
feladé e-mail cime, Panaszt feladé neve

(4) Adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 az adatokat a vonatkozo6 jogszabalyban
meghatarozott hatariddig 6rzi.

5. Jogi képviselének tovabbitott adatok

(1) Az adatkezelés célja: A cég érdekeinek védelme; Jogi eljardsok megelbzése,
elbkészitése, és/vagy lefolytatasa



(2) Az adatkezelés jogalapja: Jogos érdek a GDRP 6. cikk (1) bekezdés f) alapjan.

(3) Kezelt adatok kore: Név, Szlleteéskori név, Anyja leanykori neve, Allandé lakcim,
Levelezési cim, Szuletési hely, Szuletési id6, Email cim, Allampolgarsag

(4) Adatkezelés id6tartama: elévilési id6 végéig

6. Panaszkezelés soran telefonos hangfelvétel készitése
(1) A Tarsasag a panaszugyintézés soran a panaszvonalan (06-21-333-2939) tett
bejelentésekrdl hangfelvételt készit. Ezen adatkezelés jogalapja jogszabalyi elbiras.

(2) A hangfelvétel készitésérdl a hivas elején tajékoztatni kell a panaszost.

(3) A telefonbeszélgetések rogzitésénél az alabbi adatokat taroljuk: telefonszam, a
hivas idépontja, a rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott
személyes adatok.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai: a Tarsasag
panaszkezeléssel kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloéi.

(5) A telefonbeszélgetéseket 5 évig 6rizzik. A rogzitett hanganyagok telefonszam és
a beszélgetés datuma alapjan visszakereshetok.

7. Latogatéi adatkezelés a Tarsasag honlapjan

(1) A Sdtik (cookie-k) révid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhasznalé szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacios,
internetes szolgaltatast megkdnnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik,
de altalaban két nagy csoportba sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet
a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.: egy internetes bankolas biztonsagi
azonositasa alatt) helyez el a felhasznalé eszk6zén, a masik fajtaja az allandé cookie
(pl.: egy honlap nyelvi beallitasa), amely addig a szamitogépen marad, amig a
felhasznalé le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat
[kivéeve, ha azok az adott szolgaltatas hasznalatahoz elengedhetetlenul
szukségesek] csak a felhasznal6 engedélyével lehet a felhasznald eszkdzén
elhelyezni.

(2) A felhasznalé hozzgjarulasat nem igénylé sutik esetében a honlap els6
latogatasa soran kell tajékoztatast nyujtani. Nem szikséges, hogy a sutikre
vonatkozo tajékoztato teljes szovege megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap
Uzemeltet6i roviden dsszefoglaljak a tajékoztatas Iényegét, és egy linken keresztil
utalnak a teljes kori tajékoztatd elérhetbségére.

(3) A hozzajarulast igényl6 sutik esetében a tajékoztatas kapcsolodhat a honlap elsé
latogatasahoz is abban az esetben, ha a sutik alkalmazasaval egyutt jard
adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezdédik. Amennyiben a siti
alkalmazasara a felhasznalé altal kifejezetten kért funkcié igénybevételéhez
kapcsolddik, akkor a tajékoztatdas is megjelenhet e funkcié igénybevételéhez
kapcsoldodoan. Ebben az esetben sem szukséges az, hogy a sutikre vonatkozo
tajékoztato teljes szovege megjelenjen a honlapon, elegendé egy rovid ésszefoglald
a tajékoztatas Iényegérdl, és egy linken keresztll utalas a teljes korl tajékoztatod
elérhetbségere.

8. Tajékoztatas sutik (cookie) alkalmazasarol
(1) Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Tarsasagunk is
hasznal sutiket (cookie) a weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert



tartalmaz, és amely akkor kerul a latogaté szamitogépére, amikor az egy webhelyet
keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak készdnhetéen a
webhely képes felismerni a latogaté bongészéjét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaloi
beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informaciokat is. Tobbek kozott
informaciot gydjtenek a latogatérdl és eszkozérél, megjegyzik a latogatd egyeni
beallitasait, felhasznalasra kerilhetnek pl. az online bevasarlokosarak hasznalatakor.
A sutik altalanossagban megkonnyitik a weboldal hasznalatat, el6segitik, hogy a
weboldal a felhasznalok szamara igazi webes élményt nyujtson, és hatékony
informacioforrast jelentsen, tovabba biztositjak a weboldal GUzemeltetdje részére az
oldal mikodésének ellendrzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon
nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfelel6 szinvonalu biztositasat.

(2) Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatordl, illetve az altala
bongészésre hasznalt eszkdzrél az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

e azlatogatd altal hasznalt IP cim,
e abodngészb tipusa,

e a boOngészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzéi (beallitott
nyelv),

e latogatas id6pontja,

a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.

(3) A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem koételez6. Visszaallithatja
bongészéje bedllitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha
a rendszer éppen egy cookie-t kuld. A legtobb bongész6 ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sutiket, de ezek altaldban megvaltoztathatéak annak
érdekében, hogy megakadalyozhat6é legyen az automatikus elfogadas és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehetfségét.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken
tajékozédhat

» Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

» Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

 Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-
faq

« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
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Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy
bizonyos webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatasok nem fognak megfeleléen
muakodni cookie-k nélkul.

(4) A weboldalon hasznalt sutik énmagukban nem alkalmasak a felhasznald
személyének beazonositasara.

(5) Tarsasag honlapjan alkalmazott sutik:

1. Technikailag elengedhetetlenul szukséges munkamenet (session) sutik
Ezek a sutik ahhoz szukségesek, hogy a latogatok bongészhessék a
weboldalt, zokkenémentesen és teljes korlen hasznalhassak annak
funkcioit, a weboldalon keresztll elérhetd szolgaltatasokat, igy - tobbek
kozott- kulondsen a latogato altal az adott oldalakon végzett miveletek
megjegyzesét egy latogatas soran. Ezen sitik adatkezelésének id6tartama
kizar6lag a latogatd aktudlis latogatasara vonatkozik, a munkamenet
végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan
torlédik a szamitdégeéperdl.
A kezelt adatkor: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer.
Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirél szélo
2001. CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.
Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 miikédésének biztositasa.

2. Hozzajarulast igényld sutik:
Ezek lehet6séget biztositanak hogy a Tarsasag megjegyezhesse a
felhnasznald honlappal kapcsolatos valasztasait. A latogatd a szolgaltatas
igénybevételét megel6z6en és a szolgdltatas igénybevétele soran ezen
adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhatok
Ossze az igénybe vevd azonositd adataival és az igénybe vevd
hozzajarulasa nélkul nem adhatok at harmadik személy szamara.

2.1. Hasznalatot el6seqitd sutik:
Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajarulasa.
Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése,
felhasznalbi élmény novelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé
tétele.
Az adatkezelés id6tartama 6 honap.

2.2. Teljesitményt biztositd satik:
Google Analytics sutik — errdl itt tajékozédhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs
/cookie-usage

Google AdWords sitik - errdl itt tajékozdédhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

9. Regisztracié a Tarsasag honlapjan

(1) A honlapon a regisztral6 természetes személy az erre vonatkozd négyzet
bejeldlésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a
négyzet elére bejeldlése
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(2) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

(3) A személyes adatok kezelésének célja:

1. A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése.

2. Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.

3. Tajékoztatas a Tarsasag termeékeirél, szolgaltatasairdl, szerzédési
feltételeirdl, akcidirol.

4. Reklam-kuldemény a tajékoztatas soran elektronikusan és postai uton
kuldhetd.

5. A honlap hasznalatanak elemzése.

(4) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaléi, adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatéja tarhelyszolgaltatast
végz6 munkavallaloi.

(6) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a regisztracio / szolgaltatas
fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

10. Kozosségi iranyelvek / Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan
(1) A Tarsasag termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerisitése céljabdl
Facebook oldalt tart fenn.

(2) A Tarsasag Facebook oldalan felett kérdés nem mindsul hivatalosan benyujtott
panasznak.

(3) A Tarsasag Facebook oldalan a latogatdk altal kozzétett személyes adatokat a
Tarsasag nem kezeli.

(4) A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok.

(5) Jogellenes, vagy sértd tartalom publikalasa esetén a Tarsasag el6zetes értesités
nélkll kizarhatja az érintettet a tagok kozul, vagy torolheti hozzaszolasat.

(6) A Tarsasag nem felel a Facebook felhasznaldk altal kozzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzaszoélasokért. A Tarsasag nem felel semmilyen, a Facebook
mikodésebél adodd hibaért, Uzemzavarért vagy a rendszer mikodésének
megvaltoztatasabodl fakado problémaért.

2. FEJEZET ]
JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK

1. Adatkezelés ado6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol
(1) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elbirt ado és
szamviteli kotelezettségek teljesitése (kdnyvelés, ad6zas) céljabol kezeli a vevéként,
szallitdként vele Uzleti kapcsolatba 1épd természetes személyek torvényben
meghatarozott adatait. A kezelt adatok az altalanos forgalmi adérol szold 2017. évi
CXXVIIL. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan kuldonésen: addészam, név, cim, addzasi
statusz, a szamvitelr6l szél6 2000. évi C. torvény 167.§-a alapjan: név, cim, a
gazdasagi miveletet elrendelé szemeély vagy szervezet megjeldlése, az utalvanyozoé
és a rendelkezés végrehajtasat igazolé személy, valamint a szervezettél fuggben az
ellenér alairasa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az
atvevd, az ellennyugtakon a befizetd alairasa, a személyi jovedelemadérdl szolo



1995. évi CXVII. torvény alapjan: vallalkozoi igazolvany szama, Gstermeldi
igazolvany szama, addéazonosito jel.

(2) A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot ado jogviszony
megszinését kovetd 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag adozasi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellaté munkavallaloi és adatfeldolgozoi.

2. Kifizet6i adatkezelés

(1) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, toérvényben elbirt add és
jarulékkotelezettségek teljesitése (add-, adodelbleg, jarulekok megallapitasa,
bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi Ugyintézés) céljabdl kezeli azon érintettek —
munkavallalok, csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatasban részesulbk -
adotorvényekben eldirt személyes adatait, akikkel kifizetéi (2017:CL. térvény az
adozas rendjérdl (Art.) 7.§ 31.) kapcsolatban all. A kezelt adatok korét az Art. 50.§-a
hatarozza meg, kulon is kiemelve ebbdl: a természetes személy természetes
személyazonositd adatait (ideértve az el6z6 nevet és a titulust is), nemét,
allampolgarsagat, a természetes személy addazonosito jelét, tarsadalombiztositasi
azonositd jelét (TAJ szam). Amennyiben az adotorvények ehhez jogkdvetkezményt
flznek, a Tarsasag kezelheti a munkavallalok egészségligyi (Szja tv. 40.§) és
szakszervezeti (Szja 47.§(2) b./) tagsagra vonatkozé adatokat ado és
jarulékkotelezettségek teljésités (bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi Ugyintézés)
céljabol.

(2) A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot add jogviszony
megszinését kovetd 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag adozasi, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi (kifizet6i) feladatait ellatdé munkavallaléi és adatfeldolgozai.

3. Adatkezelés pénzmosas elleni kotelezettségek teljesitése céljabol

(1) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, pénzmosas és terrorizmus-
finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa céljabol kezeli ugyfelei, ezek
képvisel6i, és a tényleges tulajdonosoknak a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szélo 2017. évi LIl
torvényben (Pmt.) meghatarozott adatait: természetes személy

a) csaladi és uténevét,

b) szliletési csaladi és utdnevét,

c) allampolgarsagat,

d) szlletési helyét, idejét,

e) anyja szuletési nevét,

f) lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét,

g) azonositd okmanyanak tipusat és szamat; lakcimet igazolé hatésagi
igazolvanya szamat, a bemutatott okiratok masolatat. (7.8).
(2) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos

feladatokat ellatd munkavallaléi, a Tarsasag vezetdje és a Tarsasag Pmt. szerinti
kijelolt személye.

(3) A személyes adatok tarolasanak id6étartama: az Uzleti kapcsolat megsziinésétél,
illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év. (Pmt. 56.§ (2))



4. Adatkezelés a biztositasi torvényben foglalt kotelezettségek teljesitése
céljabol

(1) A Tarsasag kinyilvanitja, hogy a biztositasi tevékenységrol szolé 2014. évi
LXXXVIII tv. 135.§ alapjan jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak
mindsulé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejottével,
nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal 6sszeflggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e
torveny altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az
Infotv. szerint kildnleges adatnak minésulé adatok tovabbitasa esetén husz év
elteltével tordlni kell.

A Tarsasag kinyilvanitia, hogy a biztositasi tevékenysegrdl szolo 2014. évi
LXXXVIIl tv.412.§ (1.) bek alapjan az altala alkalmazott vagy megbizott
biztositaskozvetitéest végzd természetes személyekrdl, vagy ha a kozvetitdi
tevékenységgel gazdalkodo szervezetet bizott meg, akkor err6l a gazdalkodo
szervezetr6l és az ennél a szervezetnél kozvetitdi tevékenységet végzd
természetes személyekrdl, tovabba az altala megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 gazdalkodd szervezetrél és az ennél a
szervezetnél kiegészitd biztositaskozvetitbi tevékenységet végzd természetes
személyekrdl, valamint az altala megbizott 368. § (1) bekezdése szerinti
személyekrdl - a biztositaskozvetitbkkel, a kiegészit6 biztositaskozvetitbi
tevékenységet végz6 személyekkel és a 368. § (1) bekezdése szerinti
szemeélyekkel kapcsolatos nyilvantartasi és felligyeleti feladatok el6segitése
céljabal - koteles belsé nyilvantartast vezetni.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott belsé nyilvantartas a biztositaskozvetitést
végz6 termeészetes személyek belsd nyilvantartasabdl, a biztositaskozvetitd
gazdalkodd szervezetek belsé nyilvantartasabdl, a kiegészitd biztositaskodzvetitdi
tevékenyseget végz6 gazdalkodo szervezetek belsé nyilvantartasabdl, valamint a
368. § (1) bekezdése szerinti személyek bels6 nyilvantartasabal all.

(3) A Dbiztositaskdzvetitést végz6 természetes személyekrél vezetett belsd
nyilvantartds - a biztositaskozvetitd adataiban a kdzvetitdi jogviszony tartama alatt
bekovetkezett valtozasok nyomon kovetésével és dokumentalasaval - az alabbi
adatokat tartalmazza:
a) a biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd természetes személy neve, szuletési
helye, szuletési ideje, anyja neve, lakcime;
b) nyilvantartasi szama és annak kelte;
c)azon tagdllam vagy tagallamok neve, amelyek tekintetében a
biztositaskozvetitéi tevékenység folytatasara vonatkozé szandékat a 422. §
szerint a Felugyeletnek bejelentette;
d)ha a Dbiztositaskozvetitd természetes személy tevékenységét egy
biztositaskozvetitd gazdalkodd szervezet keretében végzi, akkor

da) ennek a gazdalkodé szervezetnek a neve,



db) a gazdalkodé szervezet nyilvantartasi szama,
dc) a gazdalkodd szervezettel fennallo, biztositaskozvetitésre iranyulo
jogviszony kezdete és vége, a jogviszony megnevezése;
e) a biztositaskozvetitbi tevékenyseég jellege (fuggetlen, figgo);
f) a biztositéval, a tobbes tgyndkkel vagy az alkusszal
fa) fennall6 jogviszony kezdete és vége, a jogviszony megnevezése,
fb) fennallé jogviszony keretében a biztositdnak, a tobbes Uugyndknek vagy az
alkusznak végzett tevékenység részletes meghatarozasa,
fc) fennallott jogviszony esetleges korlatozasa, a jogviszony megszlntetésének

oka, korulmeényei;
g) Ugynok esetén a kozvetitett termékek 1. és 2. melléklet szerinti agazati
besorolasa;

h) a végzettség tipusa (fels6foku végzettség, szakképesités vagy hatdsagi vizsga),
az ezt igazolé dokumentum masolata;

i) a biztositotdl, tobbes Ugynoktél vagy alkusztdl kilépett biztositaskdzvetitd
természetes személy kozvetitdi igazolvanya bevonasanak ténye;

J)a 376. § szerinti képzési, illetve tovabbképzési kovetelmények teljesitésének
igazolasa;

k) a 69/A. § szerinti j6 hirnév kdvetelményének torténd megfelelés igazolasa.
(4) A biztositaskozvetité gazdalkodd szervezetekrél vezetett belsd nyilvantartas - a
biztositaskozvetité adataiban a kozvetitdi jogviszony tartama alatt bekdvetkezett
valtozasok nyomon kovetésével és dokumentalasaval - az alabbi adatokat
tartalmazza:

a) a biztositaskozvetitdéi tevékenységet végz6 gazdalkodd szervezet neve,
roviditett neve, székhelye, telephelye és fidktelepe cime, addészama, az
értékesitési tevékenységért felelds vezetd neve;

b) nyilvantartasi szama és annak kelte;

c)azon tagadllam vagy tagallamok neve, amelyek tekintetében a
biztositaskozvetitéi tevékenység folytatasara vonatkozé szandékat a 422. §
szerint a Fellgyeletnek bejelentette (fioktelep létesitése esetén a fioktelep
altalanos képvisel6jének nevével egyutt);

d) a biztositaskozvetitbi tevékenység jellege (fuggetlen, fliggd);

e) biztositoval, a tobbes Ugyndkkel vagy az alkusszal fennalld, kdzvetitésre
iranyulo jogviszony kezdete és veége;

f) tgynOk esetén a kozvetitett termékek 1. és 2. melléklet szerinti agazati
besorolasa;

g) az értékesitési tevékenységért felelés vezetének a 69/A. §-ban és a 376. §-ban
meghatarozott kdvetelményeknek torténé megfelelésének igazolasa;

h) a biztositaskozvetitoi tevékenységet végz6 gazdalkodd szervezetben mindsitett
befolyassal rendelkez6 részvényesek vagy tagok azonosité adatai és a
befolyas mértéke;



i) a biztositaskozvetitbi tevékenységet végzd gazdalkodd szervezettel szoros
kapcsolatban allé személyek azonosité adatai;

j) biztositaskozvetité gazdalkod6é szervezet nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy
a h) és i) pontokban emlitett tulajdoni részesedés vagy szoros kapcsolat nem
akadalyozza meg a Felugyelet fellgyeleti jogkorének tényleges gyakorlasat.

(5) A kiegészit6 biztositaskozvetitbi tevékenységet végz6 gazdalkodd szervezetekrdl
vezetett bels6é nyilvantartas - a kiegészitd biztositaskozvetitbi tevékenységet végzé
gazdalkodo szervezet adataiban a kozvetitdi jogviszony tartama alatt bekOvetkezett
valtozasok nyomon kovetésével és dokumentalasaval - az alabbi adatokat
tartalmazza:

a) a kiegészitd biztositaskodzvetitbi tevékenységet végzé gazdalkodd szervezet
neve, roviditett neve, székhelye, telephelye és fidktelepe cime, adészama, az
értékesitési helyszinenként kijeldlend6 értékesitési tevékenységert felelds
vezetb neve;

b) értelemszerlien a (4) bekezdés b)-c) és g)-i) pontjaban foglalt adatok;

c) az altala kozvetitett termékek 1. és 2. melléklet szerinti agazati besorolasa
(amennyiben a kiegészit6 biztositaskozvetité tevékenységet végz6 gazdalkodo
szervezet nem alkusz vagy tdbbes Ggynok szamara végez tevékenységet);

d)az altala alkalmazott vagy megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi
tevékenységet végz6 természetes személyek neve;

e) a biztositoval, a tdbbes Ugyndkkel vagy az alkusszal fennalld, kiegészité
biztositaskozvetitésre iranyuld jogviszony kezdete és vége.

(6) A 368. § (1) bekezdése szerinti személyekrél vezetett belsé nyilvantartas - a
368. § (1) bekezdése szerinti személy adataiban a jogviszonya tartama alatt
bekdvetkezett valtozasok nyomon kdvetésével és dokumentalasaval - az alabbi
adatokat tartalmazza:

a) értelemszeriien a (4) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok, ide nem értve az
értékesitési tevékenységért felelés vezetd nevét;

b) az altala kozvetitett termékek 1. és 2. melléklet szerinti agazati besorolasa
(amennyiben a kiegészitd biztositaskozvetité tevékenységet végz6 gazdalkodo
szervezet nem alkusz vagy tobbes Ugynok szamara végez tevékenységet);
valamint

c) értékesitési helyszinenként legalabb egy személy neve, aki biztositasi
értékesitéssel foglalkozik.

(7) A (4) és (5) bekezdésben meghatarozott azonosité adatok

a) természetes személy esetén: neve és szlletési neve, szlletési helye, szlletési
ideje, anyja neve, lakcime;
b) gazdalkod6 szervezet esetén: neve, roviditett neve, székhelye, addészama,
képviseletére jogosultak neve és beosztasa.
(8) Az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartassal érintett személyes adatok
tekintetében az adatkezelé az adott belsd nyilvantartast vezetd biztositd, tdbbes
ugynok vagy alkusz, amely az adatokat az adott személlyel vagy szervezettel
fennalld jogviszonya megsziinését kdvetd ot évig kezelheti.

(9) A (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatokban bekdvetkezett valtozasokat -
ide nem értve a (3) bekezdés b) pontjaban, d) pont dc) alpontjaban és f) pontjaban, a
(4) bekezdés b) pontjdban meghatarozott adatokat, valamint a kiegészitd
biztositaskozvetitbi tevékenységet végzé gazdalkodod szervezet nyilvantartasi szamat
és annak keltét - az adott bels6 nyilvantartast vezetd biztositd, a tdobbes tgyndk vagy



alkusz koteles - a Magyar Nemzeti Bank elnOke altal kiadott rendeletben
meghatarozott médon - a Felugyeletnek harminc napon belll bejelenteni.

(10) A biztositd, a tdbbes ligyndk és az alkusz koételes a (3) bekezdés d) pont dc)
alpontjaban és f) pont fa) alpontjaban, a (4) bekezdés e) pontjaban és az (5)
bekezdés e) pontjaban meghatarozott adatokban bekdvetkezett valtozast a
Felugyeletnek két munkanapon belll bejelenteni.

3. FEJEZET ,
OSSZEFOGLALO TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT
JOGAIROL

E fejezetben az attekinthet6ség és atlathatdésag kedvéért roviden dsszefoglaljuk az
érintett jogait, amelyek gyakorlasara vonatkozé részletes tajékoztatast a kovetkezd
fejezetben adjuk meg.

1. El6zetes tajékozédashoz valoé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 0sszefiggd tényekrdl és
informaciokrdl az adatkezelés megkezdését megelézéen tajékoztatast kapjon.
(Rendelet 13-14. cikk)
A részletszabalyokrol a kovetkezé fejezetben adunk tajékoztatast.

2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
Rendeletben meghatarozott kapcsolddé informaciokhoz hozzaférést kapjon.
(Rendelet 15. cikk).

A részletszabalyokrol a kovetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

3. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé — kiegészitéseét.

(Rendelet 16. cikk).

4. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkul
tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torolje, ha a
Rendeltben meghatarozott indokok valamelyike fennall.

(Rendelet 17. cikk)

A részletszabalyokrdl a kovetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést ha
a rendeltben meghatarozott feltételek teljesulnek.

(Rendelet 18. cikk)

A részletszabalyokrol a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.



6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolédo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél

vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,

kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az

érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

(Rendelet 19. cikk)

7. Az adathordozhatésaghoz val6 jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala
egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta.

(Rendelet 20. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

8. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
titakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az
adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan
(az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.)

(Rendelet 21. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

10. Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt,
valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel
0sszhangban

(Rendelet 23. cikk)

A részletszabalyokrdl a kovetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

11. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul tajekoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

(Rendelet 34. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.



12. A felugyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valo jog (hatésagi
jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal — kilondsen
a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes
adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

(Rendelet 77. cikk)

A részletszabalyokrol a kdvetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

13. A felugyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a
fellgyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezé erejii dontésével szemben, vagy
ha a feligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll
nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejlemé-
nyekrdl vagy annak eredmeényérol.

(Rendelet 78. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

14. Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendelethek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(Rendelet 79. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkezd fejezetben adunk tajékoztatast.

4. FEJEZET
RESZLETES TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

1. El6zetes tajékozédashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 06sszefiggd tényekrdl és
informaciokrol az adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatand6é informacidk, ha a személyes adatokat az
érintettdl gyiijtik

(1) Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettél gydjtik, az
adatkezeld a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informacidk mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviseléjének a kiléte és
elérhetbseégei;



b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités)
alapul6 adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha
van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy
nemzetkOzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,
tovabba a Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak Iéte vagy annak hianya, vagy
a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének
masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és
alkalmas garanciak megijelolése, valamint az azok masolatanak megszerzésére
szolgalé modokra vagy az azok elérhetéségeére vald hivatkozas.

(2) Az 1. pontban emlitett informacidk mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkez6 kiegészit6 informaciokrol
tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6étartam meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valo jogaral;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapulé adat-
kezelés esetén a hozzdjarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz
valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriiséget;

d) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy
az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel bir.

(3) Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtésuk céljatél eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az
érintettet errél az eltér6 célrél és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans
kiegészitd informaciorol.

(4) Az 1-3. pontok nem alkalmazandodak, ha és amilyen mértékben az érintett mar
rendelkezik az informaciokkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandé informacidok, ha a személyes adatokat nem az
érintettol szerezték meg



(5) Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg, az adatkezel6 az
érintett rendelkezésére bocsatja a kdvetkezé informaciokat:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli
cimzett vagy valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a
személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak léte
vagy annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk
(1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a
megfelel6 és alkalmas garanciak megjeldlése, valamint az ezek masolatanak
megszerzésére szolgaléd modokra vagy az elérhetéségukre vald hivatkozas.

(6) Az 1. pontban emlitett informacidk mellett az adatkezel§ az érintett rendelkezé-
sére bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés
biztositdsahoz szukséges kdvetkezd kiegészité informaciokat:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek)
alapul, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd
személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) alapulé adat-
kezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban valé visszavonasahoz valo
jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszeriiségét;

e) a valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 értheté informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

(7) Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a) a szemeélyes adatok kezelésének konkrét korulményeit tekintetbe véve, a
személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszeri hataridén, de legkésébb
egy hénapon belll;

b) ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak,
legalabb az érintettel val6 els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

c) ha varhatdban mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes
adatok elsd alkalommal valé kozlésekor.



(8) Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésuk céljatol elteré célbdl
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelb6z6en tajékoztatnia
kell az érintettet err6l az eltér6 célrol és a 2. pontban emlitett minden relevans
kiegészitd informacioral.

(9) Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciodkkal,

b) a szdéban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényelne, kilonésen a koézérdeki
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk
(1) bekezdésében emlitett kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen
esetekben az adatkezelének megfeleld intézkedéseket kell hoznia — az
informaciok nyilvanosan elérhetdévé tételét is ideértve — az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,;

Cc) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezelbre
alkalmazandd unioés vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfelel6 intézkedésekrél rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban el6irt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartasi
kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

2. Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozdlni fogjak, ideértve kilondésen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6étartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 értheté informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.



(3) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat
fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)
3. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkdl torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul
tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyujtottek vagy mas maddon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése
ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az
érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazand6 unios vagy tagallami
jogban eléirt jogi kotelezettség teljesitéseéhez tordlni kell,

f) a személyes adatok gydljtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az elébbi (1) pont
értelmében azt torolni koteles, az elérhetd technolégia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd lépéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 Adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szoban forgd személyes
adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torléseét.

(3) Az 1. és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) a vélemeénynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbél vagy az
Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3)
bekezdésének megfelelben a népegészségugy teruletét érinté kozérdek
alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdek( archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbal,
amennyiben az 1. pontban emlitett jog valdszinisithet6en lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



(Rendelet 17. cikk)
4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze
a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelbnek mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy vedelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

(Rendelet 18. cikk)
5. Az adathordozhatésaghoz valé jog
(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az
Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

(2) Az adatok hordozhatésagahoz valé jog 1. pont szerinti gyakorlasa soran az
érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatdo — kérje a személyes
adatok Adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) E jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem
alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdekl vagy az Adatkezelére
ruhazott koézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szukséges.

(4) Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

(Rendelet 20. cikk)
6. A tiltakozashoz valé jog
(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
titakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az



adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan
(az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges) alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e
célbadl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében
tortén6é kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhetbk.

(4) Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel valo elsé
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informaciotol elkilonitve kell
megjeleniteni.

(5) Az informacios tarsadalommal 0Osszefuggd szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolodoan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé
jogot miszaki el6irasokon alapulé automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kerdl
sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
titakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdek( okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

(Rendelet 21. cikk)
7. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Az 1. pont nem alkalmazandé abban az esetben, ha a déntés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése
eérdekében szukseéges;

b) meghozatalat az Adatkezelére alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog
teszi lehetbvé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos eérdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel§
részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.



(4) A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a
Rendelet 9. cikk (1) bekezdésében emlitett kilonleges kategériain, kivéve, ha a 9.
cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések
megtételére kertlt sor.

(Rendelet 22. cikk)

8. Korlatozasok

(1) Az Adatkezelére vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12—22. cikkben és a 34. cikkben
foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel
O0sszhangban lévé rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és
kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok és
szabadsagok lényeges tartalmat, valamint az alabbiak védelméhez sziukséges és
aranyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;

b) honvédelem;

c) kozbiztonsag;

d) blncselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras
lefolytatéasa, illetve buntetdjogi szankciok végrehajtasa, beleértve a
kozbiztonsagot fenyegeté veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek
megel6zését;

e) az Unio vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kézérdekl célkitlizései,
kilondsen az Uni6o vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzugyi
érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési és az addzasi kérdéseket, a
népegeszségugyet €s a szocialis biztonsagot;

f) a birdi fuggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megelbzése,
kivizsgalasa, felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

h) az a)—e) és a g) pontban emlitett esetekben — akar alkalmanként — a kdzhatalmi
feladatok ellatasahoz kapcsolddd ellen6rzési, vizsgalati vagy szabalyozasi
tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kovetelések érvényesitése.

(2) Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendel-
kezéseket tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

b) a személyes adatok kategoriaira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a Vvisszaélésre, Iilletve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas
megakadalyozasat célzé garanciakra,

e) az Adatkezeld meghatarozasara vagy az Adatkezel6k kategoridinak
meghatarozasara,

f) az adattarolas idétartamara, valamint az alkalmazando6 garanciakra, figyelembe
véve az adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és
céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozo jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrol,
kivéve, ha ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat.



(Rendelet 23. cikk)
9. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél
(1) Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell legalabb
a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és
intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a
kovetkezd feltételek barmelyike teljesul:

a) az Adatkezeld megfelel technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az
(1) pontban emlitett magas kockazat a tovabbiakban valoszinisithetéen nem
valésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositia az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felugyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoszinUsithetben magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat,
vagy megallapithatja a 3. pontban emlitett feltételek valamelyikének teljestilését.

(Rendelet 34. cikk)
10. A felugyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog
(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkul, minden
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatdosagnal — kiléndsen a
szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a fellgyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni
az ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél,
ideértve azt is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az Uugyfél jogosult birésagi
jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)
11. A felugyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
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(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birésagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme
nélkul, minden természetes és jogi szemeély jogosult a hatékony birdsagi
jogorvoslatra a felugyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejli dontésével
szemben.



(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme
nélkul, minden érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55.
vagy 56. cikk alapjan illetékes felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy
harom hdénapon belul nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményeérél.

(3) A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatésag székhelye
szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

(4) Ha a felugyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testllet el6zéleg
véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a felligyeleti hatésag koteles ezt a
véleményt vagy dontést a birosagnak megkuldeni.

(Rendelet 78. cikk)
12. Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

(1) A rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok
— koztik a feligyeleti hatésagnal torténé panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk
szerinti jog — sérelme nélkul, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult,
ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel kezelése
kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az érintett szokasos tartozkodasi helye
szerinti tagallam birésaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé
valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkorében eljaré kozhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

, 5. FEJEZET ,
AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE, AZ
ADATKEZELO INTEZKEDESEI

(1) Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet a jogai
gyakorlasara iranyulé kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl.

(2) Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdénappal meghosszabbithatdé. A hatarido
meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételét6l szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet.

(3) Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként keri.

(4) Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.



(5) Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett
jogairdl szolo tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kulondsen
ismétlédé jellege miatt — tulzdé, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ
koltségekre:

a) ésszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.

(6) Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd

természetes személy kiletével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerfésitéséhez szikséges informaciok nyujtasat kérheti.

2020.07.28.



